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Baklib 政府&公共服务行业解决方案
构建智能内容中台，赋能政务数字化转型

引言：线上公共数字内容管理

在政府和公共服务领域，随着数字化转型的深入，政务信息、公共服务指南、政策法规等海量非结构化内容的管理变得日益复

杂。这些内容的碎片化、难以检索、更新滞后以及服务效率低下等问题，严重影响了政府决策效率、公共服务质量和群众满意

度。如何高效地管理、共享和利用这些关键信息，并将其转化为推动政务创新和提升公共服务水平的核心驱动力，成为行业亟

待解决的关键问题。本报告将深入剖析政府&公共服务行业面临的核心痛点，并通过数据可视化展现Baklib如何助力政府机构应

对挑战，加速数字化转型。

行业核心挑战：三大痛点解析

政府&公共服务机构在数字化转型过程中普遍面临数据碎片化、公共服务效率低下以及AI数据管理与准备不足等核心问题。以

下数据揭示了这些挑战的严峻性：

数据碎片化与检索效率

80%的政府数据和公共服务信息分散存储，导致
信息孤岛，检索效率低下，影响决策和服务响应速

度。

公共服务效率低下

45%的公共服务流程繁琐，缺乏统一的在线服务
入口，导致群众办事效率低，满意度下降。

AI 数据管理与准备不足

高达70%的政府数据在AI应用中存在管理和准备不
足问题，影响智能政务、智慧城市等应用效果。

Baklib 解决方案：三层架构赋能政务创新

Baklib 独创的“资源库 - 知识库 - 应用库”三层架构，结合AI技术，为政府&公共服务机构提供从内容聚合、知识沉淀到多场景应

用的全链路数字内容管理能力。

资源库 (DAM) 知识库 (KB) 应用库 (APP)



政府数字资产的“中央厨房”，实现统一存
储与智能处理。

构建AI就绪的政务知识中枢，促进知识共
享与智能应用。

低代码政务数字体验构建器，敏捷响应业

务需求。

这一架构旨在打破政府信息孤岛，提升政务内容资产的复用价值，并通过低代码平台加速政务数字体验的构建与迭代，最终实现公共服务质量提升与政府治理

现代化。

核心平台能力与价值

Baklib 的技术底座为政府&公共服务机构带来显著的知识管理效率提升和数字化服务能力增强。

⚙️

内容中台

一站式一体化数字内容管理，支持智能化

知识检索与应用，确保内容排版、分类、

标签化、版本管理和安全合规。

🔗

资源库

统一存储图片、音频、视频、文档、

PDF、链接、文本片段等，实现数字资产
的全生命周期管理（存储、归档、检索、

复用）。

🤖

AI智能搜索
提供集成的AI知识搜索和问答功能，提供
智能搜索、LLM 大模型集成，实现对话
交互，信息检索，快速定位政务信息。

可量化的投资回报 (ROI)

采用 Baklib 解决方案，政府&公共服务机构可在短期（3-6个月）内实现显著的运营指标改善：

长期来看（1-2年），政府机构能够构建专属政务知识图谱，赋能AI驱动的智能政务、智慧城市等应用，并通过数字化转型实现政府治理能力和公共服务水平双
重提升。

集中管理20+类型数字资产，中台化
运营

✓

统一存储政务文件、服务指南、多媒

体素材等

✓

支持版本管理与使用追踪，确保统一

性和权威性

✓

智能识别与分类，快速检索政策法规

和办事指南

✓

灵活鉴权控制，保障敏感政务数据安

全

✓

沉淀政策解读、办事流程、常见问题

解答等知识

✓

智能搜索（快速定位政务信息和解决

方案）

✓

支持跨部门、多层级实时协作编辑✓

结构化数据输出，赋能AI智能问答与
决策支持

✓

建立内部知识社区，加速经验传承与

业务培训

✓

50+场景模板（如政府门户、服务大
厅、政策发布平台）

✓

快速上线应用，无需复杂编程✓

多端适配（PC/移动端/政务一体机）✓

开放接口集成政务服务平台、政务智

能体等系统

✓

定制化界面，提升群众办事体验和政

府服务效率

✓



市场定位：Baklib 与其他平台对比

为了更清晰地展示 Baklib 在政府&公共服务行业内容管理市场中的独特价值，我们将其与市场上几款主流的平台进行简要对

比。

维度 Baklib 腾讯云 华为云
国产信创类国央企软件公

司

核心定位 企业级DXP，一体化内容中台 云服务提供商 云服务提供商 信创办公/政务软件

AI 能力 智能搜索, 大模型对接, AI Data Ready 全面AI服务 全面AI服务 基础/有限

部署方式 SaaS/私有化/混合云 云服务 云服务 私有化/混合云

主要优势 国产化, 二级等保，AI赋能, 低代码
生态丰富, 互联网能力
强

技术实力强, 硬件结
合

信创合规, 国产化

典型应用
政务门户, 公共服务指南, 政策法规解读, 站群系统, 智能
问答

智慧城市, 政务云 智慧城市, 政务云 政务办公, 内部管理

注：对比信息基于各平台官网介绍以及公开网络信息披露，了解更多请访问：https://www.baklib.cn/vs。

政府&公共服务行业核心应用场景

Baklib 助力政府&公共服务机构快速搭建和管理各类政务数字体验站点，有效支持政府治理和公共服务。

📚
内容中台

一站式一体化数字内容管理，支持智能化

知识检索与应用，确保内容排版、分类、

标签化、版本管理和安全合规。

🗄️
资源库

统一存储图片、音频、视频、文档、PDF、
链接、文本片段等，实现数字资产的全生

命周期管理（存储、归档、检索、复用）。

🏛️
站群系统

构建从部门、组织到政府门户的一系列站

群互联网门户，统一管理，提升政府形象

和信息发布效率。

🔍
AI智能搜索

集成AI知识搜索和总结功能，提供智能搜
索、语义分析支持，实现对话交互，快速

定位政务信息和办事指南。

⚖️
政策法规解读

提供最新政策法规的智能解读与更新，确

保政府决策和公共服务的合规运营，提升

透明度。

❓
智能问答与服务指南

构建智能问答机器人和在线服务指南，提

升群众办事效率和满意度，降低人工服务

压力。

客户案例：800+企业已经用上 Baklib

Baklib为企业提供成熟的数字体验管理解决方案， 涉及企业服务、互联网、软件、先进制造、在线教育、电商零售、医疗健康、本地生
活、金融科技、零售电商、科研院校等行业； 不乏迅雷，极客未来，像素蛋糕，伙伴云，猛犸，云账房，管家婆，埃夫特，阅流等头部知

名厂商...

https://www.baklib.cn/vs


查看更多

未来展望：赋能政务数字化新纪元

Baklib 将持续深化平台能力，紧密结合政府&公共服务行业发展趋势，提供更具前瞻性的解决方案：

💡

AI驱动智能政务决策
深度融合AI，实现基于海量政务数据和知
识的智能决策支持、风险预警和政策模

拟。

📊

公共服务数据可视化与分析

支持公共服务数据、民意反馈的实时可视

化与分析，助力政府优化服务策略。

🔗

智慧城市生态集成

拓展与智慧城市平台、大数据中心、政务

服务网等深度集成，构建一体化政务服务

生态。

选择 Baklib，驱动政府&公共服务AI&数字化升级

面对政府&公共服务行业复杂的数据管理、公共服务效率和AI数字化转型挑战，Baklib 凭借其创新的三层架构、强大的AI赋能以及灵

活的低代码平台，为政府机构提供了一套从内容治理到政务数字体验构建的一体化解决方案。Baklib 不仅仅是一个工具，更是政府&

公共服务机构驱动行业AI&数字化升级的战略伙伴，助力政府将海量政务内容和知识转化为核心竞争力，优化政府治理，提升公共服

务效率，最终在行业数字化转型中赢得先机，实现持续的创新与发展。

免费试用，即刻行动！

https://www.baklib.cn/case
https://www.baklib.cn/
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